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ASUNTO: Respuesta Proposicion 125 de 2026.
Radicados Concejo de Bogota D.C. 2026EE1462 — 02-02-2026

y Concejo de Bogota D.C. 2026EE1229 - 27-01-2026

Respetado doctor Garzon Fandifio:

En atencién a la Proposicion del asunto, elevada por las Honorables
Concejalas Heidy Sanchez Barreto, Rocio Dussan Pérez, Quena Ribadeneira
Mifio y Donka Atanassova lakimova de la Bancada del Partido Pacto Historico,
acerca del tema “Fuga de ingresos ETB”, una vez consultada la Direccién de
Servicios Publicos de la Contraloria de Bogota D.C., de manera atenta me
permito darles a conocer las actividades adelantadas ante la Empresa de
Telecomunicaciones de Bogota ESP S.A -ETB por este Organismo de Control
Fiscal, con base en las dos preguntas formuladas en el cuestionario, asi:

Pregunta 22. “;Cuadles fueron los ultimos hallazgos encontrados por la
Contraloria en cuanto a la situacion financiera de la entidad?”

Pregunta 23. “; Cudles fueron los compromisos de mejora establecidos por
parte de la ETB frente a estos hallazgos? ;Cudles son los resultados de los
compromisos de mejora, sequimiento y traslados?”

Desde el afo 2012 y hasta la vigencia 2025, la Contraloria de Bogota ha
configurado un total de 122 hallazgos con incidencia fiscal en la Empresa de
Telecomunicaciones de Bogota S.A. ESP (ETB), por un valor aproximado de
trescientos cuarenta y cinco mil millones de pesos. Estos resultados dan cuenta
de debilidades estructurales y recurrentes en la gestion del sujeto de control, las
cuales han sido advertidas de manera sistematica a lo largo de los distintos
ejercicios de auditoria realizados por este organismo de control.
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En desarrollo de su funcion de control oportuno y analitico, la Contraloria de
Bogota, a través de la Direccion de Estudios de Economia y Politica Publica,
elaboré el Informe sobre la Situacion Financiera de la ETB, basado en un analisis
descriptivo de la informacion histérica del sector de telecomunicaciones en
Colombia para el periodo comprendido entre 2010 y 2024. Dicho estudio
examino, entre otros aspectos, el comportamiento del nimero de usuarios por
tipo de servicio, a partir de informacién proveniente de fuentes oficiales, tales
como los informes trimestrales del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (MinTIC), los reportes financieros de la ETB y documentos
técnicos de la Contraloria de Bogota D.C. Este informe se encuentra disponible
para consulta publica en el portal institucional
(https://www.contraloriabogota.gov.co/informes-economicos-y-de-politica-
publica, y dar click en el nombre Informe Situacion financiera de la ETB).

En relacion con la proposicion presentada por el Honorable Concejo de Bogota
respecto de los hallazgos asociados a la situacion financiera de la ETB, es
preciso sefalar que esta ha sido objeto de analisis a la luz de los diversos
informes de auditoria y estudios técnicos remitidos oportunamente al sujeto de
control. En dichos documentos, la Contraloria de Bogota alertd de manera
anticipada y reiterada sobre la evolucion de la situacion economica y financiera
de la empresa, exponiendo de forma detallada los factores que han incidido en
sus resultados, tanto en escenarios de utilidad como de pérdida.

De igual forma, la Sectorial de Servicios Publicos, en el marco del desarrollo de
sus auditorias, ha adelantado la evaluacion y seguimiento permanente de los
planes de mejoramiento derivados de los hallazgos configurados en cada
vigencia fiscal. A la fecha, se ha efectuado un seguimiento integral a las acciones
formuladas por el sujeto de control y, en aquellos casos en los que se ha
evidenciado su insuficiencia o inefectividad, se ha requerido de manera expresa
la reformulacion e implementacion de acciones adicionales, orientadas a la
correccion de las causas raiz que dieron origen a los hallazgos, con el propdsito
de evitar la recurrencia de situaciones adversas.

En cuanto a la situacion financiera de la ETB, su desarrollo operativo y los
resultados obtenidos, la Contraloria de Bogota no ha configurado hallazgos
fiscales de manera directa asociados a la gestién financiera en si misma. No
obstante, en el marco de las auditorias practicadas, se han identificado
situaciones particulares que inciden negativamente en las utilidades de la
entidad, especialmente relacionadas con el no cobro oportuno de los servicios
prestados durante los Ultimos quince anos, circunstancia que ha derivado en la
configuracion de hallazgos fiscales en los ultimos tres afios. Asimismo, en cada
ejercicio auditor se han formulado observaciones y comentarios reiterados,
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orientados a advertir riesgos y promover correctivos oportunos, los cuales se
detallan a continuacion.

Auditoria 180 PAD 2024 - periodo auditado 2023

3.2.1.6 Resultados del Ejercicio 2023

El resultado del ejercicio para el afio 2023 arrojo pérdida por $37.205 millones,
cifra que comparada con la utilidad obtenida en el afo 2022 por $49.093,
presenta una variacion negativa de $86.298 millones (disminucion de la utilidad
ano 2022 mas la pérdida del afio 2023).

3.2.1.6.1 Hallazgo administrativo por pérdidas al cierre del ejercicio 2023.
Una vez analizado el resultado negativo por pérdidas del afio 2023 por $37.205
millones, (inicialmente la ETB desde el primer trimestre del afio tenia
conocimiento de esta situacion), se observa que el resultado operacional fue de
$17.394 millones y con la participacion de otros rubros como los descritos en el
cuadro siguiente, se obtiene finalmente la pérdida por $37.205.6 millones.

Un aspecto para tener en cuenta es el que en la utilidad operacional ($17.394
millones) los otros ingresos por valor de $52.864 aportan al mas del 100% de
esta y corresponden a:

Si bien la empresa indica que esta en proceso de austeridad del gasto, en el afio
2023 no logré que su actividad comercial fuera rentable y en desarrollo del
proyecto Centros Digitales no facturé el total de los servicios prestados en el ano
2023, situacién que la pone en riesgo econdémico y frente al sector de las
telecomunicaciones en desventaja financiera.

(...) Analizada la respuesta dada por la empresa, no se logra establecer acciones
puntuales sobre la forma de obtener mas ingresos en desarrollo del objeto social
que pudieran haber reducido o eliminado la pérdida y la falta de estas y la no
toma de decisiones oportunas eficientes y eficaces por parte del presidente de
la ETB ocasionaron pérdidas en el afio 2023 por $37.205 millones,
evidenciandose el incumplimiento de lo establecido en los Estatutos Sociales.
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Auditoria 168 PAD 2023 - periodo auditado 2022

3.2.1.3.6 Proyecciones Financieras ETB S.A. ESP 2018 a 2022

PROYECCIONES FINANCIERAS ETB S.A. ESP 2018 A 2022

Cifras en millones de
5 ,mm | Forecast 2017 2018 2019 2020 - 2021 m 4 2217
INGRESOS TOTALES 1.477 1579 1.609 1.831 1074| 2125 7.6%
\ngresos operacionalas 1442 1.555 1.675 1.807 1.9a8| 2008 7.8%
ingresos no
acionales as 24 24 25 26 27 -4.8%
COSTOS ¥ GASTOS
TOTALES 953 1.060 1.128 1.214 1292 | 1369 7.2%
EBITDA 507 515 571 617 683 756 8,3%
Margen EBITDA 34.4% 33.9% 33.69 33.7% 34.6% | 35.6% 0.7%
No qestionables 691 704 554 673 616 524 2.0%
UTILIDAD
OPERACIONES
RECURRENTES 184 -185 83 .56 16 132| -193.6%
Nelo FInanciero 56 85 82 62 78 71 a8,
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS 240 .270 166 138 4z 61| -1759%
Prowsion imp. Roma 26 o G ) o D[ -100.0%
RESULTADO DEL
EJERCICIO 214 -270 165 138 -4z 61| -177.7%
Otro resukado Integral
(ingreso + Gasto) 0 ] Q o 0 o]
RESULTADD INTEGRAL
DEL EJERCICIOD 214 -270 165 138 -42 61| -177.9%
Fuente: Empresa de Telcomunicacionas oe Bogotd, S A, ESP., Anexo Acta de Junta Duectiva No 330 del 7 de diclembre ge

2017, pagina 7. respuesta Oficio 210300- 05, Radicacian 2-2019-D1295 del 2019-01-28

De acuerdo al cuadro anterior se proyecta que el resultado integral del ejercicio
sera positivo a partir del afo 2022 ($61 mil millones), siempre y cuando se
mantenga el comportamiento proyectado para los ingresos ($2.125 mil millones)
y para los costos y gastos ($1.369 mil millones). Lo anterior daria lugar al
mantenimiento del EBITDA proyectado ($756 mil millones). En cuanto al
comportamiento proyectado para el afio 2018 se esperaban pérdidas de $270
mil millones, con ingresos de $1.579 mil millones, costos y gastos de $1.060 mil
millones y EBITDA de $560 mil millones; no obstante, el resultado para este fue
un superavit por $42 mil millones.

3.2.1 Plan Estratégico Corporativo — PEC

En el PEC se determind la Estrategia Corporativa 2020-2030 de ETB, en la cual
establecieron su vision, la Mega, el proposito, los lineamientos estratégicos con
los respectivos proyectos; para la vigencia 2022, y fueron definidos los
indicadores con sus respectivas metas.

Directrices reflejadas en el documento Estrategia Corporativa 2020 — 2030.
La Vision de ETB consiste en: “(...} liderar la inclusion digital de todos los
ciudadanos, contribuyendo con su bienestar y haciendo de Bogota — Region un

territorio cada vez mas productivo {...}".

(...) Se puede observar que en la vigencia 2022, se presenté incremento del
10.83% en Servicios Moviles 4G frente a 2021, que equivale a 25,562 nuevos
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usuarios. Mientras que, la cantidad de servicios se redujo en lo referente a Voz
10.70%, Internet Hogares y Empresas 0.97%, Television 27.98%, e Internet
dedicado y datos en 11.75%. El comportamiento mencionado, se refleja a
continuacion:

EVOLUCION CANTIDADES DE SERVICIO
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Grafica No.: 01: Fuenie: informacion ded Boletin TIC 2019 al 2022 - Comparativo de servicios prestados (cifras en unidades).

Se evidencio la disminucion de servicios ofrecidos por ETB entre 2019-2022, en
2019 contaba con 444.180 lineas de servicio y termind en el 2022 con 261.522;
se sefala que, entre 2021 y 2022 aumento en 25.562 lineas en servicio. Para
las lineas prepago, reportd 249.645 en 2019 reduciéndose a 105.247 en 2021,
en tanto que, en 2022 crecid 16.38% cerrando con 122.495 usuarios.

Las lineas activadas en 2019 fueron 84.782 y pasaron a 41.112 en 2021,
finalizando en 2022 con 44.501, incremento del 8.24%. (...)

(...) En el siguiente cuadro se refleja el comportamiento de los prestadores de
servicios moviles en el mercado del pais:

Cuadro No.: 11. Participacion en el Mercado Movil

_Viﬂia ; T?o Claro | Avantel | Movistar | ETB Vir%in [ Exito | WON | Ofros |
4 47,2 3.2 23,4 1,0 4, 2,2 0.0 0,2
2018 18,2 45,8 3.4 24,2 0.8 41 2,6 0.0 0.9
2019 17.6 46,9 3,5 24,3 0,6 4.5 2.2 0,0 0,5
2020 18,5 48,8 1,9 24,1 0,5 4,2 1,8 0,0 0,4
2021 19.3 46,7 0.6 25,0 0.3 3,6 1.5 2.6 0,3
2022 15.0 315 0.1 20.5 0.3 28 1.5 3.0 0.6
Fuente: Informacion suministrada en fa publicacén datos y ciffas de Mintic. Cuanao imestre del 2022

Las empresas Comcel, Movistar y Tigo contindan liderando la telefonia movil en
Colombia para el afo 2022, en el 37.5%, 20.5% y 15.0%, respectivamente, estas
representan el 73.0%; lo que implica que en relaciéon con 2021 se redujo su
participacion.



©)
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C,

Se resalta que ETB esta en 0.3%, manteniendo su porcentaje respecto al afio
anterior. Durante la vigencia 2022, ETB desarrollé actividades que
contribuyeron con el cumplimiento de los lineamientos estratégicos, a excepcion
de “Monetizar la infraestructura desplegada en Bogota”; se observo que no
presento ejecucion en las actividades propuestas en el PEC. (...).

s
3.3.1 Estados financieros
Patrimonio

El Patrimonio de ETB crece entre 2021 y 2022 en 2,5%, pasa de $2.150.197
millones a $2.204.830 millones; su principal modificacion consistio en: ...}
Mediante acta de asamblea de accionistas numero 55 del 18 de marzo de 2022
se aprob¢ liberar $243.997.559 millones de la reserva para la rehabilitacion,
extension y reposicion de sistemas y destinarla para disminuir las pérdidas
acumuladas {...}".

En consecuencia, disminuyeron las Reservas en 155% y las Pérdidas
acumuladas en 48,4%.

Se sefiala que, la Utilidad del periodo se redujo en 64,6%, de $138.704 millones
en 2021 paso6 a $49.093 millones en 2022.

3.3.3 Desempeno Financiero

El precio promedio de la accién de ETB al cierre del 31 de diciembre 2022, fue
de $158 pesos, siendo 23,7% inferior al registrado en el ano 2021, con precio
minimo de $101 pesos al 8 de noviembre y precio maximo de $196 pesos al 4
de enero del 2022.

De acuerdo con el boletin cuarto trimestre, emitido por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - MinTIC, la Empresa
presentd a diciembre 31 de 2022, cifras alentadoras como integrante del sector
de las comunicaciones, frente a los siguientes servicios:

A diciembre 31 de 2022, los ingresos por venta y prestacion de servicios
presentaron incremento del 50% frente a la vigencia 2021 al pasar de $1.348.327
millones a $1.353.645 millones a diciembre 31 de 2022. Los ingresos con mayor
crecimiento en la vigencia 2022 fueron: Cargo Fijo con ingreso totales de
$719.738 millones, Internet Dedicado con $118.886 millones, Transferencia de
Datos y Servicio Portador con $36.768 millones.
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Tal como se mencioné en el factor de Estados Financieros del presente informe,
la cuenta Otros Ingresos, a diciembre 31 de 2022 se incremento en un 50%, al
pasar de $47.718 millones a $162.987 millones a diciembre 31 de 2022,
presentando el mayor incremento en la cuenta Recuperaciones, que se
incrementd principalmente en $68.149 millones por devolucion de la DIAN del
valor pagado del impuesto de riqueza de los afios 2015, 2016 y 2017 y, por el
reconocimiento del traslado de redes necesarias para la obras civiles del Metro
de Bogota, por $41.209 millones.

De acuerdo con ETB, con respecto al articulo 76 de los Estatutos de la compaiiia
se ha definido: “{...} la utilidad del ejercicio 2022 por $49.093 millones sera
destinada a disminuir las pérdidas acumuladas que a la fecha alcanzan $408.173
millones. Por lo anterior, no habra distribucion de dividendos ordinarios por el
ano 2022 {...}".

Auditoria 193 PAD 2020 - periodo auditado 2021
3.3.3 Desempeiio Financiero

(...) A diciembre 31 de 2021, los Ingresos Operacionales de ETB, presentaron
incremento del 1,2% equivalente a $16.890 millones con relacion a la vigencia
2020. Se resalta que los ingresos por cargo fijo se incrementaron para la
vigencia 2021 del 8,2%; es decir, $58.735 millones al pasar de $637.211 millones
en 2020 a $689.753 millones en 2021. De igual forma el producto Cargo Variable
Internet aumenté en 81% para 2021 y Servicio de Television 7,8%.

Comportamiento contrario para Servicios Méviles Voz y Datos que presenté baja
para el afio 2021 del 23,6%, representando diferencia en $19.787 millones,
puesto que paso de generar ingresos por el orden de $84.014 millones en el
2020 a $64.227 millones en el afo 2021.

La cuenta Otros Ingresos, se incrementd en un 16,8% en la vigencia 2021 al
pasar de $40.867 millones en el 2020 a $47.718 millones en el 2021, motivado
en especial por el ingreso en Aprovechamiento que aumentoé en 194,9% y que
corresponden a la depuracion de los saldos de cartera negativa.

A diciembre 31 de 2021 ETB, generd en su ejercicio Utilidad Neta por $138.704
millones los que representa incremento de 461,8%; es decir, $177.044 millones,
al pasar de perdida de $38,337 millones a utilidad de $138.707 millones. La
Utilidad Integral del periodo fue de $169.189 millones.
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Auditoria 191 PAD 2021 - periodo auditado 2020
3.3.3. Factor Gestion Financiera

(...) El Patrimonio de ETB salto de $2.020.613 millones en 2019 a $1.981.009
millones en 2020, disminuye en $39.604 millones por la pérdida del periodo. En
este grupo contable presentaron variaciones las cuentas: Pérdidas acumuladas
(acumulacion de utilidades de 2019 $78.984 millones), Pérdida/Utilidad del
ejercicio (reduccion $161.304 millones) y ganancias o pérdidas por planes a
beneficios a empleados (aplicacion de utilidad de Otro Resultado Integral del afio
2019, de $42.715 millones). (...)

(...) El Patrimonio presentd una disminucion de $39.604 millones, causada por
la pérdida neta integral generada a diciembre de 2020. Durante la vigencia 2019
la empresa generod utilidad neta por $78.984 millones y para el 2020 el ejercicio
reporté pérdidas por $38.337 millones, situacion motivada por las dificultades
comerciales generadas por la pandemia durante esta vigencia.

La empresa, presenté perdidas de $149.978 millones en 2017, logrando una
recuperacion en los afios 2018 y 2019; sin embargo, en 2020 se genero
nuevamente pérdida por $38.337 millones.

Auditoria 224 PAD 2020 - periodo auditado 2019
3.3.3.2 Comportamiento de/ precio de /a Accion de ETB:

Con el proceso de democratizacion accionaria llevada a cabo por la ETB S.A.
ESP en 2003, con el propdsito de capitalizar la empresa, se fij6 por parte de la
Junta Directiva de la compania, un valor base de suscripcion de $700 por cada
accion, " realizando la emision y colocacién de las acciones en la Bolsa de
Valores de Colombia- BVC, en septiembre de 2003, con un precio base de $630.

De esta forma el capital privado pasé a participar con el 11.6%, quedandose el
Distrito Capital con el restante 88.4%. Con la colocacién de bonos en el exterior
por $530.180 millones", en enero de 2013, recursos destinados a financiar el
desarrollo e implementacion del programa de servicios convergentes "N-Play",
que incluyo la adquisicion de fibra optica, el valor de la accion mostro
recuperacion, registrando al cierre de 2013, $437, frente al precio registrado en
2012 de $396.
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Fuente: Valoms historicos Boisa da Valares de Colombia ETB S A ESP (2010 -2019)
Grafica 19 COMPORTAMIENTO COTIZACION DE LA ACCION ETB S A ESP 2010 - 2019

En el periodo en que se realizé el despliegue de la red de fibra 6ptica, entre los
afios 2014 a 2016, el valor de la accion continud con una tendencia creciente,
cotizaciones que cerraron en $507, $519 Y $600 respectivamente, fluctuando
por encima de $400 en el afio 2014 y con tendencia ascendente en 2015y 2016.

En este mismo periodo, el desempeno financiero de la compaiiia fue contrario al
comportamiento de la cotizacién de la accion, registrando pérdidas en los
ejercicios contables de los afios 2014 a 2016, del orden de $36.491 millones,
$68.658 millones y $226.263 millones, respectivamente.

Adicionalmente, con la decision de la Alcaldia de Bogota, de enajenar la
propiedad publica (88,4 % de las acciones), en abril de 2016, el valor de la accion
llegd al cierre de febrero de 2017, a $650; posteriormente, con la decision de
primera instancia", de no autorizar la venta, la cotizacion de la accion descendio,
y a finales de 2017 se ubicé en $457, continuando esa misma tendencia durante
el 2018, fluctuando en el primer semestre por debajo de los $400, y ubicandose
de manera abrupta por debajo de $300 en el tercer trimestre de 2018, llegando
en octubre a $236, que corresponde al nivel mas bajo en todo lo corrido del afio
2018, cerrando el afio con una cotizacion de $251.

En diciembre de 2018, se negod en segunda instancia, el proceso de venta de la
compafia, en momentos en que el valor de la accion venia en caida libre,
provocando un descenso acelerado de su valor, hasta llegar a un nuevo minimo
historico de $198 en el mes de marzo de 2019, oscilando en lo corrido del ano
por debajo de los $250 con algunas fluctuaciones y cerrando el 2019 con $259
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Grafica 20 COMPORTAMIENTO COTIZACION DE LA ACCION ETB S.A. ESP 2017 - 2019

Se establece que en los ultimos cuatro (4) anos, el valor de la accién tuvo una
pérdida de $341 (131.7%), mientras en 2016 correspondié a $600, al cierre de
2019 se ubico en $259, comportamiento contrario al desempefio financiero de la
compaiia; a pesar de registrar pérdidas por $149.9 millones en 2017
comparativamente con el 2016, mostré mejoria, y en los siguientes afios de 2018
y 2019 se contabilizaron utilidades de $41.690 millones y 121.699.7 millones,
respectivamente.

Se concluye que el valor de la accion ha estado mas afectado por expectativas
surgidas con ocasion de las decisiones administrativas y politicas, encaminadas
a encontrar un socio estratégico o la alternativa de vender la participacion
publica, que han presionado la cotizacion de la accion al alza, pero al no
materializarse, ha provocado fuertes desvalorizaciones de la accion, sin
desconocer factores como el hecho de estar operando en un mercado altamente
competitivo.

Otra circunstancia que ha impactado negativamente la cotizacion de la accion de
la ETB S.A. ESP, se refiere a las importantes inversiones realizadas en el periodo
de 2012 a 2016, con el propdsito de ejecutar el plan estratégico corporativo,
destinando recursos por un monto aproximado de $2.1 billones.', que incluyd la
implementacién y ejecucion del programa denominado "N-PLAY".', proceso de
modernizacion que demandd una inversion de $1.276.467 millones.', siendo
financiado en parte con recursos provenientes de la deuda externa" ($530 mil
millones)." y con la utilizacion de recursos propios. Adicionalmente, se establece,
sustentado en evaluaciones e informes presentados por el Ente de Control,
correspondiente a la gestion de 2012 a 2016, no haberse cumplido con las
expectativas planteadas por la compaiiia, frente al proceso de modernizacién
que adelantd la empresa, en términos de productividad, sostenibilidad vy
rentabilidad, pretendida con la adquisicion y despliegue de la fibra éptica.
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Estas ineficiencias, significaron pérdidas acumuladas por $481.392 millones, en
el periodo 2012 a 2016, con un bajo crecimiento en los ingresos operativos del
3%, sin lograr el retorno de las inversiones efectuadas, derivando las
afectaciones sefaladas para el Distrito Capital, como socio mayoritario. No
obstante, la compafia haber aplicado, a partir de 2017, estrategias y politicas
basadas en la diversificacion de los servicios tradicionales, con medidas de
austeridad en los costos (Capex) y gastos (Opex) y una operacion con mejor
desempeno, reflejadas en los indicadores de servicios y resultados financieros,
la deficiente gestion anterior, continla impactando negativamente, la
rentabilidad, principalmente para el accionista mayoritario, asi como el precio de
la accion.

Auditoria 172 PAD 2019 - periodo auditado 2018
3.2.1.2 ETB en la ultima década

ETB ha reducido su participacion porcentual del ingreso en la industria de las
telecomunicaciones en Colombia en 10 puntos porcentuales, pasando del 17%
en el 2006 al 7% en el 3er trimestre de 2018, teniendo como principales
competidores a Claro, Movistar y Tigo/UNE. En cuanto a su dinamica financiera,
la empresa presenté decrecimiento en ingresos en la ultima década, en el 2008
obtuvo $1.484 miles de millones mientras que en el 2018 alcanzo $1.375 miles
de millones. En lo referente a los costos “se descontrold y se controlé el gasto
operativo”, esto se evidencia en que para el 2008 ascendieron a $713 mil
millones de pesos, en el 2013 a $747 mil millones de pesos, a $1.057 mil millones
de pesos en 2015 y para el tercer trimestre de 2018 a $702 mil millones de pesos.
Respecto a la rentabilidad operativa para 2008 fue de 52% (770 miles de
millones), para 2015 cayo al 28% (403 miles de millones de pesos), para 2017
fue 37% (530 miles de millones de pesos) y para tercer trimestre de 2018 alcanzo
un 36% (395 miles de millones de pesos).

3.2.1.3.5 Rentabilidad Operativa

La rentabilidad operativa de la compafia presenta un comportamiento
decreciente de 2011 a 2015 y creciente del 29% en 2016 al 36% en 2017,
proyectando mantener este comportamiento para alcanzar el 36% para 2018, tal
como se puede observar en el siguiente grafico:
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Grafico No.: 4 - Rentabilidad operativa — mayaor valor. Fuente: Presentacion Empresa de Telecomunicaciones de Bogota,
—SA ESP ETR: Mencia 2008
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3.2.1.3.7.1 Hallazgo administrativo por falta de indicadores de gestion de
servicios y productos del portafolio de ETB

ETB present6 un amplio portafolio de servicios (voz, internet, datos, seguridad,
negocios especiales, data center y otros servicios) orientado a tres unidades
estratégicas de negocio; no obstante, no efectia la medicion de la gestion
realizada en cada una de estas, focalizando sus indicadores, Unicamente, en tres
servicios: voz, internet y datos, es decir, ETB no realiza el reporte y medicion
completo, que permita medir la efectividad en la gestion realizada con el
portafolio de servicios ofrecido. Se contraviene lo estipulado en los Estatutos
Sociales de ETB, particularmente en sus articulos “{...} Articulo 59.
FUNCIONES: La Junta Directiva tendra, ademas de las funciones previstas en
la Ley y en los estatutos, las siguientes:

(...) 3. Hacer seguimiento al plan estratégico, cualquiera que sea su
denominacion, funcion que es indelegable. Articulo 64. FUNCIONES: Son
funciones del presidente: (...) 12. Informar junto con la Junta Directiva a la
Asamblea General de Accionistas sobre el desarrollo del objeto social y el
cumplimiento de planes, metas y programas de la sociedad, rindiendo cuentas
comprobadas de su gestion al final de cada ejercicio, a la terminacién de su
encargo y cuando éstas se lo exijan {...}" (Subrayado y negrilla fuera de texto)
Respecto a que la Junta Directiva en el Marco Estratégico, no realiza el
seguimiento a cada una de las Unidades Estratégicas de Negocios a través de
sus indicadores de gestion, acorde al portafolio de servicios; y a su vez, el
Presidente debe informar el cumplimiento de metas, también de cada una de las
unidades estratégicas de negocios, y en consecuencia, conocimiento parcial en
el logro de los objetivos de las Unidades Estratégicas de Negocio planteados
para el portafolio de servicios.
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Auditoria 191 PAD 2018 — periodo auditado 2017

PATRIMONIO VERTIGAL | MORIZONTAL

2016 2017 2016 2017 | 2016 2017

$000 $000 % % % %
Capital social 1.824.419 1.924.419 0,04 0.05
Prima en emision de acciones 262.471.466 262.471.466 6,08 6,38 - -
Reservas 1.581.081.044 | 1.570.451.023 36,63 38.16 (1.65)| (0.67)
Adopcion por primera vez 851.454.850 B51.454.850 19,73 20,69 - -
Perdidas retenidas (475.681.468) | (701.945.158) | (11,02)| (17.06) 16,87 | 47,57
Pérdida del gjercicio (226.263.690) | (149.978.232) (5.24) (3.64) | 229,55| (33,72)
Otro resultado integral 2.432.342 22.844.401 0,06 0,56 839,19
Total patrimonio 1.997.418.963 | 1.857.222.769 46.27 4513 | (12.34)| (7.02)

Fuente: Elaboracion propa con mformacion de la ETB.

El patrimonio liquido de la empresa se redujo 12.32% en 2016 y 7.02% en 2017,
con respecto a los periodos inmediatamente anteriores. Estos deterioros
recurrentes se explican principalmente por los resultados netos negativos que la
empresa presentd durante los Ultimos periodos; por ejemplo, en 2015 el
resultado neto fue -$68.6 mil millones, en 2016 fue -$226.2 mil millones y en 2017
fue -$149.9 mil millones. Por su parte, las reservas cayeron a razon de 1.65%
($26.5 mil millones) en 2016 y 0.67% ($10.6 mil millones) en 2017, debido a la
liberacion de reservas por exceso de depreciacion para el pago del impuesto a
la riqueza, que en 2016 correspondio a $26.5 mil millones y en 2017 a $10.6 mil
millones.

Auditoria 188 PAD 2017 - periodo auditado 2016
Indicadores de Rentabilidad

CUADRO 106 INDICADORES FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE

[INDICADORES DE RENTABILIDAD [ 2012 | 2013 [ 2014 | 2015 | 2016
Margen Bruto 28,41|31,09|31,11] 27,57 | 29,12

Margen Operacional 12,82|10.60| 631 |-17.29| -14,79
Margen Neto 19,55 | 12,42| 27,16 | -2,50 | -17.46

Fuente: Calculos Equipo auditor con base en Estados Financieros ETB.

El cuadro anterior muestra como la empresa ha venido deteriorando sus
indicadores de rentabilidad, lo anterior significa que las ventas en los ultimos
cinco afnos han crecido a una tasa promedio del 2.1% poco frente a los recursos
utilizados para las inversiones realizadas, de otro lado, los costos y gastos
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recurrentes aunque han decrecido a una tasa promedio del 3.1%, no pasa lo
mismo con los no desembolsables, como ya se menciond, las depreciaciones
han aumentado significativamente, mientras que los gastos financieros muestran
un leve aumento. La empresa aduce que las perdidas obedecen mas a ajustes
NIIF o a politicas contables, y no a los resultados operacionales del negocio, sin
embargo, la generaciéon de caja EBITDA muestra que hay un deterioro en la
actividad operacional.

COMPORTAMIENTO MARGEN DE UTILIDAD NETA Y OPERACIONAL
{2012-20186)
30,0% 27.2%
20,0% ] N
0% "‘“*‘%«..H - .]2;’4“%,» \:x
10,0% 12B% 0 R ——_6.3% M
B "
0.0% . 8 1 \.\2 5%
2012 2013 2014 N 20T 2016
- A x«.., .
10,0% N -14.8%
-20.0% -17.3% -17.5%
Margen Operacional  «===Margen nelo

Gréfica: 4. Fuente: Calculos efectuados Equipo auditor con base en Estados financieros ETB.

Como se observa en la grafica anterior, el comportamiento del margen
operacional ha venido en descenso en los ultimos cinco periodos, lo cual ratifica
gue no solo han sido ajustes por la adopcién de las NIIF y ajustes contables, sino
que operativamente la empresa ha venido perdiendo capacidad para generar
flujo. En cuanto a la utilidad neta, no obstante, la disminucién del impuesto sobre
la renta, ésta también ha venido decreciendo en los Ultimos dos afos y se
encuentra condicionada por el declive en la eficiencia operativa, por el aumento
de los costos financieros, los costos actuariales y obviamente por las
depreciaciones y amortizaciones.

De otra parte, sobre el componente financiero de la Empresa en los ultimos cinco
anos se configuraron 63 hallazgos administrativos, algunos de ellos con
incidencia fiscal o disciplinaria. Los cuales se relacionan a continuacion:

HALLAZGOS DEL COMPONENTE FINANCIERO
A continuacion, se relacionan los hallazgos asociados al componente financiero

(Contable, financiero y presupuestal) a la Empresa de Telecomunicaciones de
Bogota — ETB:
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Auditoria Financiera de Gestion y Resultados- COD 161 PAD 2025

3.1.1.2.1 Hallazgo Administrativo — Efectivo y equivalente a efectivo y
corporaciones por el no registro de partidas crédito de $41.274.19 millones y
partidas débito por $2.163.63 millones para un neto de $39.110.57 millones,
valores que quedaron como partidas conciliatorias en bancos.

3.1.1.3.1 Hallazgo Administrativo con presunta incidencia disciplinaria por el no
cobro oportuno de cuentas por cobrar.

3.1.1.3.2. Hallazgo Administrativo con incidencia fiscal y con presunta incidencia
disciplinaria castigo de cartera en el afio 2024 por $8.956.667.773,19.

3.1.1.3.3 Hallazgo Administrativo por irregularidades en la identificacion de
cuentas por cobrar.

3.2.2.1 Hallazgo Administrativo por el incremento de los costos y gastos
recurrentes en el deterioro de cartera, propiedad planta y equipos.

Auditoria Financiera y de Gestion- COD 180 PAD 2024

3.2.1.1.1 Hallazgo administrativo por existencia de partidas conciliatorias
correspondientes a hechos econdmicos sin registrar contablemente.

3.2.1.2.1 Hallazgo administrativo en Cuentas por cobrar por el no cobro oportuno, falta
de identificacion total, inadecuada clasificacion y por el crecimiento de las cuentas de
dificil cobro y de la provision.

3.2.1.2.2 Hallazgo administrativo con incidencia fiscal por el castigo de cartera por
$1.594.955.387.44.

3.2.1.3.1.1 Hallazgo administrativo por la incorrecta clasificacién de bienes inmuebles
mantenidos para la venta y no revelacion del valor real en Notas a los Estados
Financieros.

3.2.1.3.1.2 Hallazgo administrativo por no revelar en Notas a los Estados Financieros
del afio 2023, la perdida en la transaccién del Predio GRAHAMBELL por $3.212.21
millones.

3.2.1.4.1 Hallazgo administrativo por inconsistencias en la informacién suministrada
correspondiente a cuentas reciprocas.
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3.2.1.5.1 Hallazgo administrativo por decisiones administrativas (despidos sin justa
causa entre otros y multas de la SIC) que dieron origen al pago de fallos en contra de
ETB por valor de $7.549.48 millones, en 2023.

3.3.1.1 Hallazgo administrativo por deficiencias en la programacion, ejecucion y control
de algunas cuentas del presupuesto, por la afectacion del margen EBITDA y la pérdida
antes de impuestos.

3.3.2.1 Hallazgo administrativo por diferencias en los registros de la informacion en el
presupuesto y en los formatos CUIPO - CATEGORIA UNICA DE INFORMACION DEL
PRESUPUESTO ORDINARIO.

Auditoria de Regularidad - COD 168 PAD 2023

3.3.1.1.1 Hallazgo administrativo por sobrestimaciones y subestimaciones en la cuenta
Bancos

3.3.1.2.1 Hallazgo administrativo por debilidades en cuentas por cobrar incrementos en
deterioro de cartera y castigo.

3.3.1.9.1 Hallazgo administrativo por sobreestimacién de Impuestos, contribuciones y
tasas.

3.3.1.11.1 Hallazgo administrativo por diferencias de saldos entre fuentes de
informacion.

3.3.1.16.1 Hallazgo administrativo por no revelacién de cambios en la presentacion de
Costos y Gastos recurrentes.

3.3.1.17.1 Hallazgo administrativo por debilidades en los soportes de la cuenta
Mantenimiento Equipos de Cémputo.

3.3.1.18.1 Hallazgo administrativo por subestimacion de Mantenimiento lineas, redes y
ductos.

3.3.1.20.1 Hallazgo administrativo por subestimacion de la cuenta Contenidos de TV

3.3.1.21.1 Hallazgo administrativo por subestimacion de Provision litigios y demandas.

3.3.1.22.1 Hallazgo administrativo por gestion ineficaz en la conciliacion y ajuste de
Cuentas Reciprocas.
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Auditoria de Regularidad - COD 193 PAD 2022

3.3.1.1.1 Hallazgo administrativo por subestimacion de saldo en las cuentas de bancos

3.3.1.1.2 Hallazgo administrativo por subestimacién de la subcuenta Aplicacién de
Cartera y de la cuenta Bancos.

3.3.1.1.3 Hallazgo administrativo por subestimacion de la subcuenta Aplicacion de
cartera.

3.3.1.1.4 Hallazgo administrativo por sobrestimacién de la subcuenta Embargos.

3.3.1.1.5 Hallazgo administrativo por deficiencia en el control documental de los
procesos de la cuenta de Embargos.

3.3.1.1.6 Hallazgo administrativo por falta de depuracion de saldos de la cuenta Efectivo
de uso restringido.

3.3.1.1.7 Hallazgo administrativo por errores en la conciliacion bancaria.

3.3.1.1.8 Hallazgo administrativo por diferencia entre los registros contables y el
SIVICOF.

3.3.1.1.10 Hallazgo administrativo por error en la afectacion de terceros en la subcuenta
Intereses por depdsitos.

3.3.1.2.1 Hallazgo administrativo por sobreestimaciones de Cuentas por cobrar de dificil
recaudo.

3.3.1.2.2 Hallazgo administrativo con incidencia fiscal en cuantia de $4.951.331.667,93
por ineficiencia en la gestién de cobro de cartera de entidades publicas.

3.3.1.2.3 Hallazgo administrativo con incidencia fiscal en cuantia de $8.796.337.763,72
por ineficiencia en |la gestion de cobro de cartera de empresas privadas.

3.3.1.3.1 Hallazgo administrativo por diferencia en la presentacion de las Notas a los
estados financieros.

3.3.1.3.2 Hallazgo administrativo por falta de gestion y depuracion en los saldos de las
cuentas de Préstamos a empleados.

3.3.1.4.1 Hallazgo administrativo por diferencia entre Nota de Estados financieros y el
Libro auxiliar.

3.3.1.6.1 Hallazgo administrativo por sobreestimacion de la cuenta Compensacion
EM/RF.
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3.3.1.6.2 Hallazgo administrativo por diferencias de saldos entre fuentes de informacion.
3.3.1.6.3 Hallazgo administrativo por la no depuracién de informacion de terceros.
3.3.1.8.1 Hallazgo administrativo por la no depuracion de terceros en la cuenta Alquiler.

3.3.1.8.2 Hallazgo administrativo por estimacion de provisiones no fiables de costos por
Alquiler.

3.3.1.8.3 Hallazgo administrativo por subestimaciones en la vigencia 2020, en la
anulacion y/o ajustes de provisiones de vigencias anteriores.

3.3.1.9.1 Hallazgo administrativo, por gestion ineficaz en la conciliacion y ajuste de
Cuentas Reciprocas.

3.3.1.9.2 Hallazgo administrativo por sobreestimacion de la cuenta Anticipos sobre
convenios y acuerdos.

3.3.1.10.1 Hallazgo administrativo por inconsistencia entre Informe Financiero 2019-
2020 y la informacién presentada

RELACION HALLAZGOS CONFIGURADOS A LA ETB 2021-2025

Regularidad 6 S 18.073.390.750 0 5 38
2021 Desempefio 1 $ 5.478.209.544 0 4 5
Desempefio 0 S - 0 0 11
Regularidad 2 S 574.835.976 0 4 23
2022 Desempefio 1 S 6.444,959.368 1 1
Desempefio 4 S 2.714.030.315 0 3
2023 Regularidad 8 S 2.266.801.619 0 6 26
Actuacion Especial de
2024 Fiscalizacion 2 S 101.118.003.262 0 4 7
Financiera y de
Gestién 1 S 1.594,955.387 0 0 16
Indagacion
Preliminar 2 S 9.151.877.002 0 0 2
2025 Financiera, de Gestion
y Resultados ik S 8.956.667.773 0 2 8
Actuacion Especial de
Fiscalizcién
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Finalmente, es imperativo manifestar que desde la Contraloria de Bogota D.C.
agradecemos el interés en las funciones de vigilancia y control a cargo de esta
entidad. Reafirmamos nuestra disposicion para brindar el soporte técnico
necesario que fortalezca el ejercicio del Control Politico en cabeza de esa
Corporacion de la cual Ustedes hacen parte, bajo el entendido de que la
articulacion institucional es la mayor garantia para la proteccion del patrimonio
publico de la ciudad.

Atentamente,

Yo\u Us

FELIP
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Direccion de Apoyo al Despacho

En cumplimiento a la politica cero papel y los objetivos ODS, componente ambiental, este documento contiene firmas
escaneadas/digitalizadas, suministradas por los firmantes y son véalidas para todos los efectos legales de acuerdo a lo sefalado en la Ley
527 de 1999. Para confirmar y/o verificar la informacién contenida en este documento, puede comunicarse con los correos registrados, al
pie del nombre del firmante.
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